· الإطلاع الممتاز على المواقف. 
· التعبير عن آرائهم في مجال سلطتهم. 
· القدرة على اتخاذ القرار خصوصاً السريعة. 
· أكثر ذكاءً في المهارات الشفهية. 
· أكثر نشاطاً وحرصاً على النشاطات المهنية واللقاءات. 
· أكثر اتصالاً مع المعلومات الخارجية كالصحف والمحاضرات ووسائل الإعلام والاتصال.

وسائل لنجاح علاقة العمل:
1.      موازنة العاطفة مع العقل:
2.      العمل نحو تحقيق التفاهم المشترك

3.      بناء اتصالات جيدة وقوية

4.      كن جديراً بأن يعتمد عليك

5.      استخدام الإقناع بدلاً من الإكراه

6.      تعلم القبول المشترك

7.      لا تغتب زميلك في العمل

     أنصت واستمع للأمور بشكل دقيق.
     انتبه للإشارات غير المنطوقة من الناس.

     تحدث عن الأهداف المشتركة في الاجتماعات الرسمية وغير الرسمية.

     تجنب الجدال ووجه المجموعة بهدوء
كيف تجعل  علاقتك افضل بزملاؤك
1. تأكيد الأهداف المشتركة والتأثير المتبادل في العلاقات. 
2. الاتصال بشكل مفتوح واختيار الافتراضات والاعتقادات بشكل علني. 

3. بناء علاقات أفضل بين الزملاء

4. وضع احتياجات الآخرين في الاعتبار

5. تطوير أرضية مشتركة

· استمع إلى زبائنك 
· تقبل أسئلتهم باحترام 
· انظر في عيونهم 
· اعمل شيئاً ما إضافياً لكل زبون 
· اسأل الذين تحترمهم أن يعطوك ملاحظاتهم الموضوعية 
· اعترف بأخطائك مع زبائنك بشكل رشيق وتعلم منها 
كيف تتصل بشكل جيد مع زبائنك؟؟ 
1. ابحث عن الزبائن في المواقف الإيجابيبة واجعلهم أصدقاءك 
2. كن مقتنعاً بشكل جيد أن انتاجك سيرضي حاجة حقيقية ومهمة لدى زبائنك 
3. قم بزيارة بعض زبائنك واطلب منهم أن يسجلوا أفضل 6 ميزات في منتجاتك 
4. اعتن بتطوير نشرة تعريف شهرة لزبائنك عن منتجاتك 
5. ابعث رسائل مبيعات بشكل منتظم
ينصحك الخبراء إذا تفاجأت بمدير جديد في عملك أن:
1  اظهري الانفتاح على التغييرات لأن هناك حاجة ماسة إلى تحقيق الانسجام في جو العمل. 
2 الإيمان المستمر بالعمل كفريق واحد متكيف مع التغييرات مهما كانت.
3 رفع مستوى توقعاتك من الإدارة الجديدة وعدم افتراض الأسوأ قبل التجربة والحكم عليه عن قرب. 
4 للوقوف على سبب التغيير الذي طرأ على الإدارة ولمست بعض الاستياء حاولي أن تعرفي أسباب هذا التغيير بهدوء لأن من شأن ذلك أن يساعدك على صياغة استراتيجية خاصة بك  من أجل النجاح مع الإدارة الجديدة.
5 تجنبي الصراع مع المدير الجديد حول المهام وقومي بتوضيح دورك جيداً إن أمكن تجنباً لأي إشكالية.
6 استخدمي خبرتك لمساعدة الإدارة الجديدة مساهمة منك في خلق جو إيجابي لا العكس. 
7 اجعلي نفسك جزءا من النجاح  للإدارة الجديدة، لأن من  مزايا المدير الجديد هو فرصة لتحالفات جديدة
أما بالنسبة لك إذا كنت أنت مديرة جديدة فاتبعي ثلاث قواعد قد تكون ذهبية:
  القاعدة الأولى:
 كوني لطيفة وليس بالضرورة صديقة: فإذا كنت مديرة  لطيفة، شغوفة، فإنك ستبعثين  السرور والطمأنينة للموظفين، وعاملي الجميع بعدل  وبتعاطف مع الآخرين. 
  القاعدة الثانية:
 دعي الموظفين يقومون بعملهم، كل مدير كان في السابق موظفا وعليه أن يتذكر كيف كان يحب العمل ويكره تدخل المدير غير الضروري في تفاصيل العمل، ضعي  قواعد واضحة للعمل وحددي مهمة الموظفين بعناية ثم شجعيهم على إبداء آرائهم حول العمل ومشكلاته. 
  القاعدة الثالثة 
هي أن يصبح المدير غير مرئي لموظفيه، فليس المطلوب  من موظفيك أن يفعلوا ما بوسعهم لإرضائك، بل أن يقدموا للمؤسسة النجاح والتقدم. لذلك يجب تذكير الموظفين دائما بأهداف المؤسسة.
إذا ابتليت بمدير متغطرس مغور فهناك وسائل مجربة للتعامل معها ما عليك إلا تطبيق ما أمكن منها وستتغير أشياء كثيرة في أجوائك الإدارية...

1- اكسب وده حتى يمكنك تقديم شيء من النصح له.

2- تحلى بالثقة في التعامل معه.

3- وجهه وانصحه بأسلوب غير مباشر.

4- أظهر له محاسن آراء الآخرين.

5- استفد من آرائه.

6- أظهر له اعتزازك برأيه.

7- أشعره بحاجته إلى الآخرين.

8- تجنب مواطن استثارته.

9- قدر رأيه وتعامل معه بعقل وقلب مفتوح.
